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3/16-6/2021.
SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

Keretszerz6dés amely Iétrejott egyrészrdl

cégnév : Pécs Megyei Jogi Varos Onkorményzata

teljes joga képviseldje: Péterffy Attila polgarmester
székhely: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

KSH szam: 15735612-8411-321-02
adoszam: 15735612202

szamlaszam: 10024003 00339454 00000000
szamlavezeto pénzintezet: Magyar Allamkincstar
telefon: 06/72/533-800

fax: 72/236-875

(a tovabbiakban: Szerz6do, illetve Eléfizeto),

masrészrol
cégnév: Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zartkoriien Miikods Részvénytarsasag
teljes jogt képvisel6je: Dobd Matyas — Vallalti Uzletag Igazgatd, Vezérigazgatd-helyettes

székhely: 1096 Budapest Lechner Odon fasor 6.

nyilvantartéd birésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzekszam: 01-10-044159

adoszam: 11895927-2-44

szamlaszam: 16300000-04009163-90106414

szamlavezetd pénzintézet: Deutsche Bank Zrt.

telefon: 06 1/288 17 88

mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltato)

egylttes emlitésiik esetén: Szerz6d6 Felek kozott, az alulirt helyen és napon, az alabbiak szerint:

1./ Preambulum

L1 A Szerz6dé Felek megillapodnak abban, hogy jelen szerzédés Pécs Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata, valaminta részvételi felhivas alapjin a kézbeszerzési dokumentumban tételesen
megjelolt kozos ajanlatkérck altal EKR 000834902020 szamon a 2015. évi CXLIIL. t6érvény alapjan
lebonyolitott nyilt kozbeszerzési eljaras eredményeként kertl megkotésre, amelynek megfeleléen a
jelen szerzédésnek a jelen pontban hivatkozott kozbeszerzési eljaras ajanlati  felhivasa,
dokumentacidja, az ahhoz kapcsolodé dokumentumai, valamint a benyUjtott és nyertesnek
kihirdetett ajanlat elvalaszthatatlan részét képezo mellékletei alkotjak. A fenti kozbeszerzési eljaras
az alabbi részajanlattételi lehet6ség biztositasaval jott 1étre:
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3/16-6/2021.
1.2 1. Részajanlat :

Jelen szerzédés 2. szamu mellékletét képezé mubszaki leirasban 3.1., és 3.2. pontjaban szerepld
tarifacsomagok a hozza kapcsolodo esetleges készulékekkel.

2. Részajanlat:

Jelen szerzodés 2. szamu mellékletét képez6 miszaki leirasban 3.3. pontjaban szerepld ipari kartyak.
Ezen kézbeszerzési eljarasban a 2, részajanlat tekintetében a nyertes ajanlattevé a Szolgaltato
lett, amelynek eredménycként a jelen szerzédésben foglalt beszerzés targyahoz kapcsolddd

kotelezettségeket a Szolgaltato jogosult és koteles teljesitent.

A nyertes ajanlat értékelésre kertilt elemei az 2. részajanlat esetén:

Részszempont Sulyszdm Ajanlat
1. SIM kartya havidija (netté HUF /db) 40 175 HUF
2. 20 Gb adatmennyiség ara (netté HUF /ho) 30 8.000 HUF
3. 50 Gb adatmennyiség ara (nett6 HUF /ho) 15 20.000 HUF
4. 100 Gb adatmennyiség ara (nettdé HUF /ho) 15 40.000 HUF
L3 A Szerzodo felek rogzitik, hogy jelen szerzédés szempontjabol kozos ajanlatkérck, mint

onallé szervezetek kulon-kilon Eléfizetének mindsiilnek (tovabbiakban Elofizetd) és a  jelen
keretszerzédésben az el6fizetére vonatkozéan meghatirozott jogosultsigok, kotelezettségek Gket
kulon—kilon illetik, illetve terhelik, valamint a Szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan hatranyos
jogkovetkezményt, szankciot, csak azon eléfizetdvel szemben alkalmazhat, amelynél az arra okot
ado korilmény fennall, kollektiv szankcié alkalmazasanak jogat és lehetségét felek kizagjak.

II./ A szerz6dés
targya

A Szerz6do Felek megallapitjak, hogy a jelen szerzédés targya: mobilhalozaton nyajtott eléfizetoi
internet szolgaltatas és eszkoz adasvétel - 2. szamu mellékletben meghatarozott muszaki leirasnak
megfelelGen - amelynek keretén belal:

15T Szolgiltatds nyijtisa

Mobilhalézaton nyujtott elofizetoi internet szolgaltatas, amelybe beleértendéek az ujabb
szabvanyositott GSM szolgaltatasok, kilonos tekintettel a csomagkapesolt GSM
adatatvitel (GPRS/EDGE/HSDPA/4G/5G/LTE/sth.) nygjtasa a z Eléfizetd részére a jelen

szerzOdésben meghatarozottak szerint, ahol a z Elofizeté Un. utolag fizetd, tzlet el6fizeto.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizeté azonositasara szolgilé El6fizetsi SIM
Kartyat bocsat az Elofizeté rendelkezésére, tgy hogy a Szolgiltatd egyszeti (belépési) dijra nem
jogosult.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizeté — igazolhatéan - érdekkorén illetve
felrohatosagan kivil esé okok miatt meghibasodott, illetve hasznalhatatlanna valt SIM  kartyat
Elofizetd kérésére, téritésmentesen kicseréli.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a keretszerzédésben szereplék altal megadott igényeket
alszerz6désenként figyeli, a keret kimeritését a kapcsolattartoknak jelent, illetve igény esetén a
megrendelonek a felhasznalt kontingensrél adatot szolgaltat. A Szolgaltaté vallalja, hogy Pécs
Megyei Jogii Viros Onkorményzatinak részére negyedévente kimutatist killd a kézbeszerzési
mennyiségek alakulasarol, intézményi bontasban.
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1.2 Adds-vétel

II.3  Mobilszolgaltatds és eszkiz addsvétel dijazasa illetve vételdra:

I13.1. A jelen keretszerzédés szerinti szolgaltatasok felsorolasat, arat, a kedvezmények
legalacsonyabb mértékét, feltételeit a szolgaltatasi hataridéket jelen keretszerzédés 2. szamu
melleklete tartalmazza.

A kozbeszerzési ajanlat részét képezé mindazon dijtételek, amelyek az ajanlatban szerepeltek a
jelen szerzodés idotartamara rogzitettek, azok modositasira (kulonosen a dijak emelésére) nem
kertlhet sor.

- Ipari kartyak

I1.3.2

A jelen keretszerzodésben meghatirozott mobil-kommunikacios eszkozok, és  tartozékok listaara
a Szolgaltaté honlapjan mindenkor elérheté legalacsonyabb, hiiségidé nélkili listadra  alapjan kerul
megallapitasra.

1133, A Kbt. 136. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak alapjin a Szolgiltato
kotelezettséget villal arra, hogy:

- nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé
tarsasag tekintetében mertlnek fel, és amelyek a Szolgiltatdé adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

- a szerzddes teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az Eléfizetd szamara
megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ugyletekrdl az ajanlatkérdt
haladéktalanul értesit;

- amennyiben kulfoldi adoilletéséghi, a szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatol,
melynek alapjan az illetésége szerinti adohatosagtol a magyar addhatdsig kozvetlentil
beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozé adatokat az orszagok kozotd jogsegély
igénybevétele nélkul.

11.4 Hibdsteljesités

Hibas teljesitésének mindsil, amennyiben a szolgaltatis mindsége nem felel meg a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban és Uzleti ASZF-ben irt mindségi kovetelményeknek.

IL4.1. 1. Szolgaltato felel6ssége hibas teljesités esetén:

A Szolgaltatot felelésség terheli hibas teljesités esetén. Hibas teljesitésnek kell tekinteni, ha
Szolgiltat6 a Szolgaltatist a mindenkor hatalyos Uzleti Altalinos Szerzédési Feltételekben foglalt
minoségi kovetelményektdl eltéréen nyujtja.

Szolgaltatd a Szerzédés teljesitése sorin az Eléfizetd részére értékesitett mobil eszkozok és annak
tartozékai vonatkozasaban a mindenkor hatalyos jogszabalyok, igy kilonosen a Polgiri
Térvénykonyvedl szolo 2013, évi V. torvényben meghatirozott mértéki jotallasi kotelezettség
vallalasara koteles.

A Szolgaltato a szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezettségeinek halozati hibak (pl. térerd hidnya)
miatt nem tesz eleget.

11.4.2. 2. Hibajavitas:

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatirold eljarasa eredményeként
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valésnak bizonyult hibat — ha az hibas teljesitésnek mindsil - a hibaelhatarolas idépontjatél
szamitva legfelijebb 72 o6ran belil kijavitani, Nem szamit valos hibanak, ha az Eléfizetonek
nyujtott szolgaltatas korlatozas alatt all és errél a Szolgaltato 6t a hiba bejelentésckor értesitette.

A Szolgaltatd a hibaelharitas utan a szolgaltatast felajanlja az El6fizetonek kiprobalasra. A hiba
akkor tekinthetd kijavitottnak, ha a hiba elharitasa igazolhato.

A Szolgaltaté kotelezettséget wvallal arra, hogy szikséges hibaelharitisok esetére, amelybe
beleértendd a hibas eszkozok az Elofizets székhelyérdl a szervizbe torténd elszallitasa szervizelésre,
illetve a javitast kovetGen az eszkozok visszaszallitisa az Elofizeté székhelyén torténd atadassal
a Szolgaltato a sajat koltségen elvégzi.

Amennyiben az Elofizeté székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén a Szolgaltatd szolgaltatasai
nem érhetok el, mert nincs térerd, az Elofizet6 errdl irasban értesiti a Szolgaltatot. A Szolgaltato a
térerd biztositasa érdekében a halozati hiba elharitasat 24 6ran belal haladéktalanul megkezdi.

115 Aszolgdltatds sziinetelése

A Szolgaltatd kizarolag — a hatalyos hirkozlést jogszabalyok eléirasaira tekintettel meghatarozott
—mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek szerint sziineteltetheti a szolgaltatast.

I15.1. 1. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasa:

A szolgaltatas igénybevételének korlitozasara, a szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoinek
csokkentésére Szolgaltato az Eléfizetd egyideju értesitésével — a hatalyos hirkozlési jogszabalyok
eléirasaira tekintettel meghatirozott — mindenkor hatilyos Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint jogosult, illetve elsésorban az alabbi esetekben:

- az El6fizetd akadilyozza, vagy veszélyezteti Szolgiltatd halézatanak rendeltetésszerti
mukodesét,

- az Elo6fizeté a szolgaltatast a halozati szerzédésekrol szold kormanyrendelet szerinti halézatd
szolgaltatas céljara hasznalja;

- Az El6fizet6 a szolgaltatast harmadik fél részére tovabb értekesiti;

- az Eléfizetonek esedékes dijtartozasa van Szolgiltatoval szemben, és azt Szolgaltaté irasos
felszolitasa ellenére a kért hataridére — de legalaibb 60 napos hataridé biztositisa mellett
- sem fizette meg.

I15.2. 2. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is minimalisan hat
munkanap idétartamra biztositja:

- az El6fizetd hivhatosagat

- asegélykérd hivasok tovabbithatosagat

- a Szolgaltato Ggyfélszolgalatanak elérhetéségeét

- a hibabejelent6jének elérhetoséget.

Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul, de legkés6bb 1 munkanapon belil — a korlatozas okanak
megszuntetéserol valo Szolgaltatoi tudomasszerzést kovetGen - megszinteti, ha az Elo6fizetd a
korlatozas okat megszunteti, és errol Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

IL.6 A Szolgiltatds mindsége

I1.6.1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatis teljesitése sorin és a
szolgaltatdis megfeleld mindségének fenntartasa  érdekében a  mindenkor hatalyos
jogszabalyokban eldirt kovetelményeket, a magyar és nemzetkozi szabvanyokat figyelembe
veszi.
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I1.6.2. A Szolgaltaté kotelezettséget villal arra, hogy kizirdlag a mindenkori jogszabalyoknak
megfelel eszkozoket valamint az ezekkel valé egyittmikodést biztositja, tovabba hogy
hal6zataban csak a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé berendezéseket —alkalmaz. A
jogszabalyi el6irasokbol kovetkez6 mindségromlasért vald felelésségét Szolgaltatd  kizarja.

I1.6.3. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az orszagos szinten és a havi atlagban
megkezdett mobilhivasok a sajat halézat hibajabél ad6dé megszakadasa tirgyiban az ASZE-
ben és a jogszabalyban foglalt eléirasokat betartja.

A halozatszintl hivasbontasok aranyat Szolgaltaté statisztikaja alapjan kévet az tizemeltetési adatok
alapjan a teljes besugarzasi teriletre vonatkozoan, amely esetben a szamitott idészak

s

foglalas adatainak és a nem a felhasznalo altal kezdeményezett beszédcsatorna-bontis adatainak
felhasznalasaval.

IL.6.4. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az orszagos szinten és a havi atlagban
a beszédcsatorna hianyanak kovetkeztében visszautasitott foglalasi kérések aranyanak targyaban

(az Bsszes beszédesatorna foglalishoz képest) az ASZF-ben és a jogszabalyban foglalt eloirasokat
betartja.

A halozatszintl hivasblokkolasok aranyat Szolgaltaté statisztikaja alapjan koveti az tizemeltetési
adatok alapjan a teljes besugarzasi teriletre vonatkozodan, amely esetben a szamitott idészak
minden hoénap elsé napjanak 0. orajatél a hémap utolsé napjanak 24. Ordjaig tart a
beszédesatorna-foglalasra vonatkozo kérések adatainak felhasznalasaval.

11,7 Kézremiikdddkre vonatkozo eldirdsok

A Szolgaltaté a szerzédés teljesitéséhez jogosult kézremukodéket (Kbt 3. § 2. pontja szerinti
alvallalkozokat) igénybe venni. A Szolgaltato kijelenti, hogy a szerz6dés megkotésének idépontjaig
a Szerz6d6 Félnek valamennyi olyan kozremikodot bejelentette, amely részt vesz a szerzddés
teljesitésében, és - ha a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban az adott kozremikodot még nem
nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozott arrol is, hogy az altala igénybe venni kivant
kozremtkodo nem all kizard okok hatalya alatt.

Szolgaltato a szerzédés teljesitésének idétartama alatt koteles a Szerzédé Félnek minden tovabbi,
a teljesitésbe bevonni kivant kozremikodot elézetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyutt
nyilatkozni arrol is, hogy az altala igénybe venni kivant kézremGkédoé nem all kizaré okok hatalya
alatt.

Szolgaltatd a teljesitéshez a kozbeszerzési eljaras soran, az alkalmassaganak igazolasaban részt vett
szervezetet a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és modon koteles igénybe venni. E
szervezetek bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettik akkor vonhaté be mas (ideértve az
atalakulas, egyesiilés, szétvalas utjan tortént jogutodlis eseteit is), ha a Szolgaltatd e szervezet
nélkil vagy a helyette bevont 10 szervezettel is megfelel azoknak az alkalmassigi
kovetelményeknek, amelyeknek a Szolgaltatd a kozbeszerzési eljarasban az adott szervezettel
egyutt felelt meg. Szolgaltatora a kozbeszerzési eljaras soran bemutatott szervezetek bevonasa
tekintetében egyébirant a Kbt. 138. § (4) bekezdése alkalmazando.

I1.8 Mobilszolgiltatds és eszkoz addsvétel mennyisége
Osszesen 433 db zart adathalozat elérését biztositd kartya (+129 db opcid).

Szerz6do fenntartja a jogot, hogy igény felmertlése esetén az alapmennyiség lehivasat kovetéen
egyoldali nyilatkozatban rendelkezzen az opcids mennyiség igénybevételérdl. A szikséges
mennyiségl terméket Szerzodok akar egy vagy tobb részletben is lehivhatjak jelen szerz6dés hatalya
alatt. Szerz6dék nem kotelesek a teljes opcionalis mennyiség lehivasara.
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Szerzddé felek rogzitik, hogy a fent emlitett opcionalis mennyiséget (vagy annak egy 1eszet)
Szerz6d6/Eléfizet6  a  Szolgaltatohoz  intézett  (zoltan.kovacs2(@vodafone.com és  a
kiemeltugyfelek.hu@vodafone.com e-mail cimekre megkuldott) alairassal ellatott irasbeli
nyilatkozataval hivhatja le azzal, hogy a Szolgaltaté koteles a nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 60
napon belil jelen szerzodés feltételei szerint - illetve jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezo,
szolgaltato ajanlataban rogzitett aron és muszaki tartalom szerint — teljesiteni, és az el6fizetoi vagy
adasvételi szerzédést ezen idon belil megkotni. A jelen pontban rogzitett opcionalis lehivassal
nyyjtott szolgaltatas vagy termék muszaki tartalma nem lehet eltéré szolgaltaté ajanlatatol (ami jelen
szerzOdés mellékletét képezi). Szerz6do az opcios kereten belil jelen szerzédés idétartama alatt
barmikor élhet (korlatozas nélkil) azon jogaval, hogy igénybe kivanja venni jelen szerzédés targyat
képezd szolgaltatast vagy terméket a fenti modon.

II1./ A szerzGdés idGtartama, megsziinése

III.1 A szerz8dés idbtartama

IMI.1.1. A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés annak alairasaval 1ép hatilyba és
harom éves hatirozott idétartamra jon létre. Szolgaltatonak az egyes el6fizetdi szerzddéseket a
keretszerzGdés alairasat kovetd 60 napon belil meg kell kotnie, melyek egységes lejarati idGpontja
a keretszerzddés lejaratanak napja.

II1.1.2. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen beszerzési eljaras eredmeényeképpen
bekovetkez Szolgaltato-valtozas esetére a szamhordozast téritésmentesen  biztositja Eléfizetd
részére a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet alapjan.

III.2  Szerzddés mdodositisanak, megsziinésének esetel

II.2.1. A keretszetz6dés megszinik a IIL1.1. pontban meghatarozott hatarozott id6tartam
elteltével.

II1.2.2. A keretszerzédés megszuntethetd Felek erre iranyuld kozos megegyezésével.

1123, A Felek a masik Fél ismételt és/vagy stlyos szerzodésszegése esetén a jelen
keretszerzodést a masik félhez intézett egyoldaly, irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondhatjak:

— a Szolgaltatd végelszamolas alatt all, vonatkozasaban csédeljarasrol szolo birosagi végzést
kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték,

— akeretszerzodés hatalya ala tartozoé szerzédéses el6fizeték visszajelzései alapjan megallapithato,
hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatasi hataridoket nem tartja be (masodik alkalom), igazolhatéan
hibasan teljesit, a teljesitéshez sziikséges feltételeket nem biztositja (pl. nincs folyamatos térerd
az el6fizetd telephelyein) és a felhasznald harom irasbeli felszolitasa ellenére sem teljesit
szerzédésszerden.

I11.2.4. A keretszerz6dés hatalya ala tartozé Felek megszinése.

II1.2.5. A szerzodés moédositasara kizarolag irasban a Kbt. 141. § szerint koriilmények fennallta
esetén keriilhet sor.

IM1.2.6. El6fizeté a Szolgiltatd sulyos szerzédésszegé magatartasa, Eléfizetd érdeksérelme
esetén jogosult azonnali hatallyal irasban felmondani a szerzédest. Ebben az esetben El6fizeto
jogosult a Szolgaltatoval szemben érvényesiteni a szerzédésszegésbdl fakado egyéb igényeit is.

I1.2.7. A Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan Eléfizet6 jogosult és egyben kételes a
szerzddést felmondani - ha szukséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzodéssel
erintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

- a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
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szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
— a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a I<bt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

I1.2.8. A IIL2.7. pont szerinti felmondas esetén a Szolgaltatd a szerzodés megszinése elott
mar teljesitett szolgaltatas szerz8désszerl pénzbeli ellenértékére jogosult, melyet Eléfizets koteles
megtériteni részére.

II1.2.9. A Szolgaltaté az Eléfizeté stlyos szerzédésszegh magatartasa esetén jogosult azonnali
hatallyal irisban felmondani a szerzédést. Amennyiben az El6fizetd — a Szolgaltaté  irasbeli
hozzajarulasa nélkil — harmadik fél részére az elofizetéséhez tartozo SIM kartyakat — tovabb
értékesiti. Ebben az esetben Szolgaltaté jogosult Elofizetével szemben érvényesiteni a
szerzodésszegésbol fakado, a vonatkozoé hirkozlési jogszabalyokban (Eht. és Eszr.) eloirtak szerint
és mértékben kothér, illetve egyéb igényeit is.

IV./ Fizetési és szamlazasi feltételek

IV.1. A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy Elofizeté a szolgaltatasért a Szolgaltato
részére havi rendszerességgel dijfizetésre kotelezett a Szolgaltato altal a szolgaltatasi idészakot
kovetéen kiallitott ¢és megkildott szamla ellenében, amely dij megfizetése az igazolt
szerz6désszerd teljesitést kovetoen, a Kbt. 135. § (5)-(6) bekezdésében és a Ptk. 6:130. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint a szamla kézhezvételét vagy - ha barmely, a Ptk. 6:130. § (2)
bekezdésében szabalyozott korilmény fennall - az igazolt szerzédésszerd teljesitést kovetd
60 napon belil, szamla ellenében, atutalassal, forintban (HUF) torténik.

A Szolgiltatonak az Elofizeté részére biztositania kell a targyho 1-t6l a targyho utolsé napjaig
torténd szamlazast.

A Szolgaltatonak valamennyi szamlahoz kiillon kérés alapjan biztositani kell az ingyenes
hivasrészletezést.

A dolgozoi elofizetések szamlazasa a dolgozd nevére szold munkaltatdi igazolas alapjan kotott
el6fizetoi szerzodések alapjan a dolgozo részére kozvetlentl torténik.

A Szolgaltatoé koteles a Megrendel részére olyan elektronikus feliletet biztositani, ahol a
szamlazasi adatok, forgalmi adatok, alap statisztikai adatok rendelkezésre allnak. A Szolgaltatod
koteles az el6bbi adatokat szerkeszthet formaban elérhetévé tenni.

IV.2. /Szdamlareklamicio

Szerz6do Felek rogzitik, hogy abban az esetben, amennyiben az Elofizetének kifogasa mertl fel
a megkuldott szamla alakisagara (szamla fejléc adataira, szamla torvényi megfelelGségére)
vonatkozoan, tovabba a szamla dijtételeivel (darabszam, dijelem, dijosszeg) kapcsolatban,
akkor a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil irisban kell benyujtania kifogasat
(reklamacidjat) a Szolgaltatd felé. A kifogasnak tartalmaznia kell a szamla kifogasolt elemét
és a helyesen feltuntetni kivant adatokat. Szolgaltaté koteles a kifogast nyilvantartasba venni
¢s a bejelentéstd]l szamitott 30 napon belul megvizsgalni, valamint jogos teklamacio esetén
a hibasan szamlazott szolgaltatasrol javitoszamlat kiallitani és azt ezen 30 napos hataridében
megkildeni az FElofizeto részére.

A szamlareklamacié kivizsgalasait megelézéen a Szolgaltaté nem jogosult a jelen szolgaltatasi
szerz6dés egyoldalu felmondasara illetve a szolgaltatas korlatozasira vagy szuneteltetésére.
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A szamviteli jogszabalyoknak alakilag és formailag meg nem felelés miatti szamlareklamacié
elGterjesztése fizetési haladékot jelent a kifogasolt szamlaban foglalt teljes dijtartozas rendezésére
a szamlareklamacié kivizsgalasanak eredményérdl adott irasbeli tajékoztatasnak az Elofizet6hoz
postai uton - igazolhaté modon - tortené megérkezési hataridejét koveto 30. napig.

1V.3 Kotbér

Elofizet6 a szolgaltatas 36 honapos idétartam alatt az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosig elnoke 2/2015. (I11. 30.) NMHH
rendeletének 3. § (8)-(9) ésa7.§ (3)-(4) bekezdésében meghatarozottkotbértireld.

V. Egyéb rendelkezések

V.1 Titoktartis

Az allamhaztartasrdl szolo 2011, évi CXCV. torvény és a kozbeszerzésekrdl szolo 2015, évi
CXLIIL torvény 43. § (1) bekezdésben el6irt kozzétételi kotelezettség teljesitése érdekében
El6fizetd kijelent, hogy a jelen szerzGdéssel kapcesolatban a  szerzédés iktatoszamat, a
kozbeszerzési eljaras targyat, hirdetményének szamat, megjelenésénck/megkuldésének idejét, az
ajanlatkérd és az alvallalkozo megnevezését, a szerzédés targyat, a teljesités idépontjat, az
ellenszolgaltatas mértékét, a teljesités feltételeit, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének
idépontjatkodzzétenni koteles.

Ha irasbeli felhatalmazas nélkil, titokkent kezelend6 informacioé jut harmadik személy tudomasara,
és ebbdl a masik Félnek és harmadik személynek kara szarmazik, akkor a vétkes fél teljes anyagi
felelosséggel tartozik a masik Féllel és harmadik személlyel szemben.

V.2  Kapcsolattartds

A Szolgaltato vallalja, hogy a kiirasban szerepl6 intézményekkel, cégekkel a keretszerzédés  alairasat
kovetSen a jelen szerzédés 3. szamu mellékletében elérhetGségeként megjeldlt cimeken keresztiil
felveszi a kapcsolatot a beszerzésben résztvevd szervezetekkel a szerzédések alairasa tgyében.

Felek a szerzodés teljesitésével, az azzal Osszefiggé barmely koriilménnyel kapcesolatos
nyilatkozataikat, értesitéseiket egymassal kizardlag a megjelolt kapcsolattartd  személyeken
keresztil kozlik. A keretszerzédésben az Onkorméanyzat részérél megjeldlt kapesolattarté jogosult
a cégek és az intézmények, illetve egyéb szervezetek vonatkozasaban a Szolgaltatotol adatokat
igenyelni.

A kapesolattartok jogosultak, illetve kotelesek megtenni mindazon, hataskoritkbe tartozd
intézkedést, amely a teljesités sorin szukségessé vilik, és nem ellentétes a jelen szerzédésben

foglaltakkal.

A Szolgaltat6 koteles az El6fizeto székhelyén a napi Ggyek illetve altalanos problémak elintézésére
azonnali kiemelt ugyfélszolgaltatist biztositani, az Ajanlatkéré részére egyszemélyd ugyintézit a
helyszini tgyfélszolgalatan erre a célra kijelolni, illetve elektronikus felileten adat-nyilvantartasi és
szolgaltatas hasznalatat lehet6vé tenni.

A Szolgaltatdé a teljeskora  ugyfélszolgalati Ggyintézés lehetGségét a  kozponti kiemelt
ugyfélszolgalatan keresztul elektronikus uton, telefonon, illetve a Szolgaltato altal megjelolt
kapcsolattarton keresztill is  lehetévé teszi, illetve az igényelt szolgaltatast az elofizetd cimére
biztositja.

Az Elé6fizetének barmely Szolgaltatas mikodésében bekovetkezé tizemzavar, meghibasodas
¢szlelése esctén a bejelentést az Eléfizetd megtcheti a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatin vagy a
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szerzodés kapcesolattartojanal az erre a célra megjelolt hivoszamon.

A Felek a kapcsolattartd személyek adataiban, esetleg személyében bekovetkezett valtozasrél a
masik felet haladéktalanul irasban értesiteni kotelesek.

V.3 Vis maior

Egyik Fél sem felel a Szerzédés szerint kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkeét fél érdekkorén kivil esd, elore nem lathato kortilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. Ilyen kortilmények kilonosen: haboris
cselekmények, lizadas, szabotazs, robbantasos merénylet, mas szikséghelyzet, elemi csapas,
arviz, thzvész, villimesapds, illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a
honvédelmi torvény, rendbrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés, a keretszerzédés hatalya ala tartozo Elofizetd jogutod nélkiilimegsziinése.

V.4  Irdnyaddjog

Jelen szerz6désre a magyar jogszabalyok az iranyadoak.

V.4.1. Jogvitak rendezése

Szolgaltato ¢és az Elofizeté mindent megtesz annak érdekében, hogy kozottik a Szerzédéssel
kapcsolatban felmertlt vita, nézeteltérés békés egyezséggel nyerjen megoldist. Jogvita esetén a
Szerz3dd Felek értékhatirra tekintettel kikétik a Pécsi Jarasbirosag, illetve a Pécsi Torvényszék
kizarolagos hataskorét és illetékességét.

V.4.2. Hittérszabdlyok

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirk6zlést6l szolé 2003. évi
C. torvény, az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 2/2015.
(IT1. 30.) NMHH rendelet és a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény-, tovabba
a kozbeszerzésekrol szolé 2015. évi CXLIIL. torvény hatalyos rendelkezései az irinyaddak,
valamint a Szolgaltaté mindenkor hatilyos mobilszolgiltatasta vonatkozé Uzleti Altalinos
Szerzbdési Feltételel.

VI. Zaro6 rendelkezések

Amennyiben jelen szerzédés és a Szolgaltaté ASZF-jének tartalma kozt ellentmondas van, jelen

szerz6dés az iranyado. -
A jelen szerzodést a Szerz6d6 Felek, mint akaratukkal és szandékukkal mindenben megegyezdt,

az alabbi helyen és idoben, az erre megfeleléen felhatalmazott képvisel6ik tjan hét eredeti

példanyban egyuttesen irjak ala.

Mellékletek
A keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. EKR 000834902020 szamon lebonyolitott kbzbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivasa,
kozbeszerzési dokumentumok,
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Muszaki leiras

Kapcsolattartok

A Szolgaltaté ajanlata,

A Szolgaltato egyedi Eléfizetdi Szerzédés mintai

SRR

P é cs, 2021. majus 10.

2021 MA)J 06,

[ -
2, O
%%, %
i Q}(()' Qg’
.................................... ‘.........--.... R I T R T i S S g S TS S . \4% 6:9
Keépviseli: Péterffy Attila polgarmester Keépviseli: Dobo Matyis @/‘}é@
: Vallalati Uzlet{lg Igazgato,
Verzérigazgato-helyettes
Szerz6d6, El6fizetd Vodafone Magyarorszag Zst.
Szolgaltato
Vﬂ'dafone .
1095 Bur fapst, |- "B g bt -
Adéa.’.c‘nos it6 55 *Chiser () o [z
4 antleesetl) NN i, 1189502724,
54:1:1 ellenjegyzé

@c 2021 APR 76,

........................................

jegyzoi cllenjegyzés [['I/'l AR 77

7 Ganaral



