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mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

egylttes emlitésiik esetén: Szerz6d6 Felek kozott, az alulirt helyen és napon, az alabbiak szerint:

1./ Preambulum

I.1 A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés Pécs Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata, valaminta részvételi felhivas alapjan a kézbeszerzési dokumentumban tételesen
megjelolt k6zos ajanlatkérék altal EKR 000834902020 szamon a 2015. évi CXLIII. t6rvény alapjan
lebonyolitott nyilt k6zbeszerzési eljaras eredményeként kertl megkotésre, amelynek megfelelen a
jelen szerz6désnek a jelen pontban hivatkozott kozbeszerzési eljaras ajanlati  felhivasa,
dokumenticidja, az ahhoz kapcsolédé dokumentumai, valamint a benydjtott és nyertesnek
kihirdetett ajanlat elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletei alkotjak. A fenti kozbeszerzési eljaras
az alabbi részajanlattételi lehet6ség biztositasaval jott 1étre:

1.2 1. Részajanlat : Digitalisan alairva:
Jelen szerzédés 2. szamu mellékletét képezé miszaki leirdsb Péterfly Attila

Pécs Megyei Jogt Varos Onkormanyzata

Polgarmester

S

S
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tarifacsomagok a hozza kapcsol6do esetleges késziilékekkel.

2. Részajanlat:

Jelen szerz6dés 2. szamu mellékletét képez6 muszaki leirasban 3.3. pontjaban szerepld ipari kartyak.
Ezen koézbeszerzési eljarasban az 1. részajanlat tekintetében a nyertes ajanlattevé a
Szolgaltato lett, amelynek eredményeként a jelen szerz6désben foglalt beszerzés targyahoz

kapcsoloédo kotelezettségeket a Szolgaltatd jogosult és koteles teljesiteni.

A nyertes ajanlat értékelésre kertilt elemei az 1. részajanlat esetén:

Részszempont Sulyszam Ajanlat

1. Alap havidij 7 Gb adatmennyiséggel (netté HUF) 55 1.160 HUF

2. 30 Gb. adatmennyiség havidija (nett6 HUF) 20 970 HUF

3. Korlatlan adatmennyiség havidija (netté HUF) 15 3.000 HUF

4. Készilékek listaar kedvezménye [10%-feletti] (%0) 10 10 %
L3 A Szerz6d6 felek rogzitik, hogy jelen szerzédés szempontjabdl k6zos ajanlatkérdk, mint

6nallé szervezetek kilon-kilon El6fizetének mindsilnek (tovabbiakban El6fizetd) és a  jelen
keretszerz6désben az eléfizetére vonatkozdan meghatarozott jogosultsagok, kotelezettségek Sket
kilon—kilon illetik, illetve terhelik, valamint a Szolgaltaté a jelen szerzédés alapjan hatranyos
jogkovetkezményt, szankciot, csak azon el6fizetével szemben alkalmazhat, amelynél az arra okot
ado6 korulmény fennall, kollektiv szankcié alkalmazasanak jogat és lehetSségét felek kizarjak.

I1./ A szerz6dés
targya

A Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a jelen szerzédés targya: mobilhalézaton nyujtott el6fizet6i
telefon és internet szolgaltatas és eszkoz adasvétel az - 2. szamu mellékletben meghatarozott
muszaki lefrasnak megfelelen - amelynek keretén beldl:

11 Szolgiltatds nyujtdsa

Mobilhal6zaton nyujtott el6fizetdi telefon és internet szolgaltatas, amelybe beleértendéek az
ujabb szabvanyositott GSM szolgaltatasok, kilonds tekintettel a csomagkapcsolt GSM

adatatvitel (GPRS/EDGE/HSDPA/4G/5G/LTE/stb.) nydjtasa a z FEl6fizetd részére a jelen
szerz6désben meghatarozottak szerint, ahol az El6fizeté un. utdlag fizetd, tzleti el6fizetd.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizeté azonositasara szolgalé Elofizet6i SIM
Kartyat bocsat az ElSfizeté rendelkezésére, ugy hogy a Szolgaltatd egyszeri (belépési) dijra nem
jogosult.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az ElSfizeté6 — igazolhatéan - érdekkorén illetve
felrohatésagan kivil esé okok miatt meghibasodott, illetve hasznalhatatlanna valt SIM  kartyat
ElSfizeté kérésére, téritésmentesen kicseréli.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a keretszerzédésben szerepl6k altal megadott igényeket
alszerz6désenként figyeli, a keret kimeritését a kapcsolattartoknak jelent, illetve igény esetén a
megrendelének a felhasznalt kontingensrél adatot szolgaltat. A Szolgaltaté vallalja, hogy Pécs
Megyei Jogd Viaros Onkormanyzatinak részére negyedévente kimutatist kiild a kozbeszerzési
mennyiségek alakulasarol, intézményi bontasban.

1.2 Adais-vétel
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A jelen szerzédés targyat képezi tovabba a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozallomany  beszerzése a  Szolgaltatdé  utjan, mely eszkozallomany jelentt a
mobilkommunikaciés eszkdzoket, valamint a tartozékokat.

Az El6fizeté a jelenleg meglévé elofizetéseihez tartozéd telefonszamokat meg kivanja tartani.
A szamhordozassal jar6 adminisztracios és egyéb felmerild koltségek a Szolgaltatot terhelik.

II.3  Mobilszolgiltatis és eszkéz addsvétel dijazdsa illetve vételdra:

II.3.1. A jelen keretszerz6dés szerinti szolgaltatisok felsorolasat, arat, a kedvezmények
legalacsonyabb mértékét, feltételeit a szolgaltatasi hataridéket jelen keretszerzédés 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A kozbeszerzési ajanlat részét képezé mindazon dijtételek, amelyek az ajanlatban szerepeltek a
jelen szerzédés idétartamara rogzitettek, azok modositasara (kilondsen a dijak emelésére) nem
kertilhet sor.

A Keretszerz6désen belilli beszélgetések kizardlag ingyenesek lehetnek. A flottaba rendezésért

,e

kiilon szolgaltatasi dij, havi dij, illetve egyéb dij nem szamithato fel. Tagjai:

- Hivatali el6fizetések (hangalapu el6fizetés, mobilinternet)

I1.3.2. Hivatali el6fizetéseknél a Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi id6 alatt az El6fizetd 4j
készulék és tartozékai vasarlasara akcids listaarra vonatkozoan nincs készulékhez és tartozékahoz
kapcsol6do hiiségids.

Az Blofizetd kérelmére a Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatasi szerz6dés lejaratat kovetéen 60
napon belil kilon koltség felszamitasa nélkil, a megrendelével egyeztetett helyeken és
idépontokban, a SIM kartyahoz tartozé Osszes telefonkészilékében beallitott halozati korlatozast
(SIM LOCK)) feloldja.

A jelen keretszerz6désben meghatarozott mobil-kommunikacids eszkozok, és  tartozékok listaara
a Szolgiltaté honlapjin mindenkor elérheté legalacsonyabb, hiségidé nélkuli listaara alapjan keril
megallapitasra.

I133. A Kbt. 136. § (1)-(2) bekezdésében foglaltak alapjin a Szolgiltato
kotelezettséget villal arra, hogy:

- nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6
tarsasag tekintetében mertlnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

- a szerzGdés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az El6fizet6 szamara
megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrdl az ajanlatkérét
haladéktalanul értesiti;

- amennyiben kulfoldi adoéilletéségl, a szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatol,
melynek alapjan az illetésége szerinti adohatésagtdl a magyar adohatésag kozvetlentl
beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozé adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkil.

1I.4 Hibasteljesités

Hibas teljesitésénck mindsiil, amennyiben a szolgaltatds mindsége nem felel meg a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban és Uzleti ASZF-ben irt mindségi kovetelményeknek.

I1.4.1. 1. Szolgaltat6 felel6ssége hibas teljesités esetén:
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A Szolgiltatot felel6sség terheli hibas teljesités esetén. Hibas teljesitésnek kell tekinteni, ha
Szolgaltaté a Szolgaltatast a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt
mindségi kévetelményektdl eltéréen nydjtja.

Szolgaltat6d a Szerz6dés teljesitése soran az Elbfizet6 részére értékesitett mobil eszkézok és annak
tartozékai vonatkozasiban a mindenkor hatilyos jogszabalyok, igy kilontsen a Polgari
Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. térvényben meghatarozott mértékt jotallasi kotelezettség
vallalasara koteles.

A Szolgaltato a szerzédésben vallalt szolgaltatasi kotelezettségeinek halézati hibak (pl. térerd hianya)
miatt nem tesz eleget.

I1.4.2. 2. Hibajavitas:

A Szolgaltaté koteles az Flbfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat — ha az hibas teljesitésnek mindsil - a hibaelhatarolas idépontjatol
szamitva legfeljebb 72 6ran belil kijavitani. Nem szamit valés hibanak, ha az El6fizetének
nyujtott szolgaltatas korlatozas alatt all és errdl a Szolgaltat6 6t a hiba bejelentésekor értesitette.

A Szolgaltaté a hibaelharitas utan a szolgaltatast felajanlja az El6fizetének kiprobalasra. A hiba
akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha a hiba elharitasa igazolhato.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy sziikséges hibaelharitasok esetére, amelybe
beleértendd a hibas eszk6zok az Eléfizets székhelyérdl a szervizbe torténd elszallitasa szervizelésre,
illetve a javitast kovetSen az eszk6zok visszaszallitasa az El6fizetd székhelyén torténé atadassal
a Szolgaltat6 a sajat koltségén elvégzi.

Amennyiben az El6fizet6 székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén a Szolgaltaté szolgaltatasai
nem érhet6k el, mert nincs térerd, az El6fizetd errdl irasban értesiti a Szolgaltatot. A Szolgaltatd a
térer$ biztositasa érdekében a halozati hiba elharitasat 24 6ran beltl haladéktalanul megkezdi.

IL.5 A szolgiltatis sziinetelése

A Szolgaltat6 kizarolag — a hatalyos hirkozlési jogszabalyok el6irasaira tekintettel meghatarozott
—mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint sziineteltetheti a szolgaltatast.

IL5.1. 1. A szolgaltatas igénybevételének korlatozasa:

A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatais mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére Szolgaltatd az Elbfizet egyideju értesitésével — a hatalyos hirkézlési jogszabalyok
el6irasaira tekintettel meghatarozott — mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek
szerint jogosult, illetve els6sorban az alabbi esetekben:

- az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését,

- az El6fizet a szolgaltatast a halézati szerz6désekrol szolo kormanyrendelet szerinti halézati
szolgaltatas céljara hasznalja;

- Az El6fizet6 a szolgaltatast harmadik fél részére tovabb értékesiti;

- az Blofizetének esedékes dijtartozasa van Szolgaltatoval szemben, és azt Szolgaltaté {rasos
felszolitasa ellenére a kért hataridére — de legalabb 60 napos hataridé biztositisa mellett
- sem fizette meg.

II.5.2. 2. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is minimalisan hat
munkanap idStartamra biztositja:

- az El6fizet6 hivhatosagat

- asegélykérd hivasok tovabbithatosagat

- a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetségét

- a hibabejelent6jének elérhetdségét.
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Szolgaltat6 a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon belil — a korlatozas okanak
megszintetésérél vald Szolgaltatdi tudomasszerzést kévetéen - megszinteti, ha az El6fizet6 a
korlatozas okat megsziintet, és err6l Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

IL.6 A Szolgiltatds mindsége

IL6.1. A Szolgaltaté koételezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas teljesitése soran és a
szolgaltatas  megfelel6 mindségének fenntartasa érdekében a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban el6irt kévetelményeket, a magyar és nemzetk6zi szabvanyokat figyelembe
veszi.

I1.6.2. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy kizarélag a mindenkori jogszabalyoknak
megfeleld eszkozoket valamint az ezekkel valé egylttmikodést biztositja, tovabba hogy
halézataban csak a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6 berendezéseket —alkalmaz. A
jogszabalyi el6irasokbol kovetkez6 mindségromlasért valod felel6sségét Szolgaltatd  kizarja.

I1.6.3. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az orszagos szinten és a havi atlagban
megkezdett mobilhivasok a sajat halézat hibajabol ad6dé megszakadasa targyaban az ASZF-
ben és a jogszabalyban foglalt elirasokat betartja.

A halézatszintd hivasbontasok aranyat Szolgaltat statisztikdja alapjan koveti az tizemeltetési adatok
alapjan a teljes besugarzasi tertiletre vonatkozdan, amely esetben a szamitott id6szak

minden héonap elsé napjanak 0. 6rajatol a honap utolsé napjanak 24. 6rajaig tart a beszédcsatorna-
foglalas adatainak és a nem a felhasznal6 altal kezdeményezett beszédcsatorna-bontas adatainak
felhasznalasaval.

I1.6.4. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az orszagos szinten és a havi atlagban
a beszédcsatorna hianyanak kovetkeztében visszautasitott foglalasi kérések aranyanak targyaban
(az Gsszes beszédesatorna foglaldshoz képest) az ASZF-ben és a jogszabalyban foglalt el6irasokat
betartja.

A halézatszintd  hivasblokkolasok aranyat Szolgaltatd statisztikaja alapjan koveti az tizemeltetési
adatok alapjan a teljes besugarzasi teriiletre vonatkozoan, amely esetben a szamitott id&szak
minden hoénap els6é napjanak 0. orajatél a hoénap utolsé napjanak 24. orajaig tart a
beszédcsatorna-foglalasra vonatkozé kérések adatainak felhasznalasaval.

I1.7 Kozremiikodokre vonatkozo eloirdsok

A Szolgaltaté a szerzédés teljesitéséhez jogosult kézremtkodoket (Kbt 3. § 2. pontja szerinti
alvallalkozokat) igénybe venni. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a szerzédés megkotésének idépontjaig
a Szerz6d6 Félnek valamennyi olyan kézremikodot bejelentette, amely részt vesz a szerzédés
teljesitésében, és - ha a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban az adott kézremikodst még nem
nevezte meg - a bejelentéssel egyttt nyilatkozott arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant
kozremikods nem all kizaré okok hatalya alatt.

Szolgaltat6 a szerz6dés teljesitésének idStartama alatt koteles a Szerz6d6 Félnek minden tovabbi,
a teljesitésbe bevonni kivant kozremukodot el6zetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egytitt
nyilatkozni arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant kézremkédé nem all kizaré okok hatalya
alatt.

Szolgaltato a teljesitéshez a kdzbeszerzési eljaras soran, az alkalmassaganak igazolasaban részt vett
szervezetet a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és modon koteles igénybe venni. E
szervezetek bevonasa akkor maradhat el, vagy helyettik akkor vonhaté6 be mas (ideértve az
atalakulas, egyestilés, szétvalas utjan tortént jogutodlas eseteit is), ha a Szolgaltaté e szervezet
nélkil vagy a helyette bevont 1j szervezettel is megfelel azoknak az alkalmassagi
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kovetelményeknek, amelyeknek a Szolgaltaté a kozbeszerzési eljarasban az adott szervezettel
egyltt felelt meg. Szolgaltatora a kozbeszerzési eljaras soran bemutatott szervezetek bevonasa
tekintetében egyébirant a Kbt. 138. § (4) bekezdése alkalmazando.

I1.8 Mobilszolgiltatds és eszkoz addsvétel mennyisége

4154 db hivasfogadasra és internetelérhet6ségre alkalmas kartya (+1246 db opcid), 1332 db
készilék (+399 db opcid).

Szerz6d6 fenntartja a jogot, hogy igény felmerilése esetén az alapmennyiség lehivasat kévetSen
egyoldalu nyilatkozatban rendelkezzen az opcidés mennyiség igénybevételérél. A szitkséges
mennyiségi terméket Szerz6ddk akar egy vagy tobb részletben is lehivhatjak jelen szerz6dés hatalya
alatt. Szerz6d6k nem kotelesek a teljes opcionalis mennyiség lehivasara.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a fent emlitett opcionalis mennyiséget (vagy annak egy részét)
Szerz6d6/El6fizets a Szolgaltatbhoz intézett alafrassal ellatott irasbeli nyilatkozataval hivhatja le
azzal, hogy a Szolgaltat6 koteles a nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 60 napon beliil jelen szerz6dés
feltételei szerint - illetve jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd, szolgaltatd ajanlataban
régzitett aron és muszaki tartalom szerint — teljesiteni, és az el6fizetSi vagy adasvételi szerz6dést
ezen id6n belil megk6tni. A jelen pontban régzitett opcionalis lehivassal nyujtott szolgaltatas vagy
termék muszaki tartalma nem lehet eltérd szolgaltat6 ajanlatatol (ami jelen szerz6dés mellékletét
képezi). Szerz6dé az opcios kereten belil jelen szerz6dés id6tartama alatt barmikor élhet (korlatozas
nélkil) azon jogaval, hogy igénybe kivanja venni jelen szerz6dés targyat képezé szolgaltatast vagy
terméket a fenti médon.

II1./ A szerz3dés idGtartama, megsziinése

77,

IIl.1 A szerzédés idbtartama

II.1.1. A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés annak alairasaval 1ép hatalyba és
harom éves hatarozott id6tartamra jon létre. Szolgaltatonak az egyes el6tizet6i szerzédéseket a
keretszerz6dés alairasat kovetd 60 napon belil meg kell kotnie, melyek egységes lejarati idépontja
akeretszerz6déslejaratanak napja.

III.1.2. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen beszerzési eljaras eredményeképpen

bekovetkez6 Szolgaltatd-valtozas esetére a szamhordozast téritésmentesen  biztositja El6fizeto
részére a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet alapjan.

II.2  Szerzédés modositisinak, megsziinésének esetel

II1.2.1. A keretszerz6dés megszinik a IIL.1.1. pontban meghatarozott hatarozott id6tartam
elteltével.

II1.2.2. A keretszerz6dés megszuntetheté Felek erre iranyuld kz6s megegyezésével.

I1.2.3. A Felek a masik Fél ismételt és/vagy silyos szerzGdésszegése esetén a jelen
keretszerz6dést a masik félhez intézett egyoldald, {rasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal
felmondhatjak:

— a Szolgaltatd végelszamolas alatt all, vonatkozasaban csédeljarasrél szolo birdsagi végzést
kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték,

— akeretszerz6dés hatalya ala tartozo szerzédéses eléfizetk visszajelzései alapjan megallapithato,
hogy a Szolgaltat6 a Szolgaltatasi hataridéket nem tartja be (masodik alkalom), igazolhat6an
hibasan teljesit, a teljesitéshez sztikséges feltételeket nem biztositja (pl. nincs folyamatos térerd
az el6fizets telephelyein) és a felhasznalé harom irasbeli felszélitasa ellenére sem teljesit
szerzOdésszerden.

I11.2.4. A keretszerz6dés hatalya ala tartozé Felek megsztinése.

II1.2.5. A szerzédés modositasara kizarolag irasban a Kbt. 141. § szerinti koriilmények fennallta
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esetén kertlhet sor.

II1.2.6. El6fizeté a Szolgaltaté suilyos szerz6désszegd magatartasa, Eléfizetd érdeksérelme
esetén jogosult azonnali hatallyal irasban felmondani a szerzédést. Ebben az esetben El6fizeto
jogosult a Szolgaltatéval szemben érvényesiteni a szerzédésszegésbol fakado egyéb igényeit is.

II1.2.7. A Kbt. 143. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan El6fizet6 jogosult és egyben koteles a
szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerz6déssel
érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon — ha
- a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
— a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

II1.2.8. A IIL.2.7. pont szerinti felmondas esetén a Szolgaltaté a szerz6dés megszinése el6tt
mar teljesitett szolgaltatas szerz6désszerti pénzbeli ellenértékére jogosult, melyet Eléfizetd koteles
megtériteni részére.

II1.2.9. A Szolgaltaté az El6fizetd sulyos szerzédésszegh magatartisa esetén jogosult azonnali
hatallyal irasban felmondani a szerz6dést. Amennyiben az El6fizeté — a Szolgaltaté irasbeli
hozzajarulasa nélkil — harmadik fél részére az el6fizetéséhez tartozé SIM kartyakat — tovabb
értékesiti. Ebben az esetben Szolgaltaté jogosult Eléfizetével szemben érvényesiteni a
szerz6désszegésbdl fakadod, a vonatkozo hirkozlési jogszabalyokban (Eht. és Eszr.) el6irtak szerint
és mértékben kotbér, illetve egyéb igényeit is.

IV./ Fizetési és szamlazasi feltételek

IV.1. A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy El6fizeté a szolgaltatasért a Szolgaltatd
részére havi rendszerességgel dijfizetésre kotelezett a Szolgaltatd altal a szolgaltatasi id6szakot

4o

kovetéen kiallitott és megkildott szamla ellenében, amely dij megfizetése az igazolt
szerz6désszert teljesitést kovetSen, a Kbt. 135. § (5)-(6) bekezdésében és a Ptk. 6:130. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint a szamla kézhezvételét vagy - ha barmely, a Ptk. 6:130. § (2)
bekezdésében szabalyozott korilmény fennall - az igazolt szerz6désszerti teljesitést kovetd
60 napon belil, szamla ellenében, atutalassal, forintban (HUF) torténik.

A Szolgaltatonak az Elbfizet6 részére biztositania kell a targyhd 1-t6l a targyhd utolsé napjaig
torténd szamlazast.

A Szolgaltatonak valamennyi szamlahoz kilon kérés alapjan biztositani kell az ingyenes
hivasrészletezést.

A dolgozoi eléfizetések szamlazasa a dolgozé nevére szolé munkaltatéi igazolas alapjan kotott
el6fizetdi szerz6dések alapjan a dolgozdé részére kozvetlentl torténik.

A Szolgaltaté koteles a Megrendel6 részére olyan elektronikus feliletet biztositani, ahol a
szamlazasi adatok, forgalmi adatok, alap statisztikai adatok rendelkezésre allnak. A Szolgaltatd
koteles az el6bbi adatokat szerkeszthetS formaban elérhetévé tenni.

1V.2. /Sziamlareklamzcio

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy abban az esetben, amennyiben az El6fizetének kifogasa meriil fel
a megkildott szamla alakisagara (szamla fejléc adataira, szamla torvényi megfelel6ségére)
vonatkozoan, tovabba a szamla dijtételeivel (darabszam, dijelem, dijosszeg) kapcsolatban,
akkor a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil irasban kell benydjtania kifogasat
(reklamaciojat) a Szolgaltatd felé. A kifogasnak tartalmaznia kell a szamla kifogasolt elemét
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és a helyesen feltiintetni kivant adatokat. Szolgaltaté koteles a kifogast nyilvantartasba venni
és a bejelentéstSl szamitott 30 napon belil megvizsgalni, valamint jogos reklamacié esetén
a hibasan szamlazott szolgaltatasrol javitoszamlat kiallitani és azt ezen 30 napos hataridében
megkiildeni az El6fizetS részére.

A szamlareklamaci6é kivizsgalasat megel6z6en a Szolgaltatdé nem jogosult a jelen szolgaltatasi
szerz6dés egyoldali felmondasara illetve a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére.

A szamviteli jogszabalyoknak alakilag és formailag meg nem felelés miatti szamlareklamacié
el6terjesztése fizetési haladékot jelent a kifogasolt szamlaban foglalt teljes dijtartozas rendezésére
a szamlareklamacié kivizsgalasanak eredményérdl adott irasbeli tajékoztatasnak az Eléfizet6hoz

postai uton - igazolhaté6 médon - torténé megérkezési hataridejét kévets 30. napig.

IV.3  Koétbér

El6fizet6 a szolgaltatds 36 honapos id6tartam alatt az elektronikus hirk6zlési el6fizetéi szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag elnoke 2/2015. (111 30.) NMHH
rendeletének 3. § (8)-(9) ésa7.§(3)-(4) bekezdésében meghatarozottkotbértireld.

V. Egyéb rendelkezések

V.1 Titoktartds

Az allamhaztartasrol szoloé 2011. évi CXCV. torvény és a kozbeszerzésekrdl szolo  2015. évi
CXLIIL torvény 43. § (1) bekezdésben elbirt kozzétételi kotelezettség teljesitése érdekében
El6fizet6 kijelenti, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatban a  szerz6dés iktatdszamat, a
kozbeszerzési eljaras targyat, hirdetményének szamat, megjelenésének/megkiildésének idejét, az
ajanlatkéré és az alvallalkozo megnevezését, a szerzédés targyat, a teljesités idSpontjat, az
ellenszolgaltatas mértékét, a teljesités feltételeit, valamint az ellenszolgaltatas teljesitésének
idépontjatkozzétenni koteles.

Ha irasbeli felhatalmazas nélkiil, titokként kezelend6 informacié jut harmadik személy tudomasara,
és ebbdl a masik Félnek és harmadik személynek kara szarmazik, akkor a vétkes fél teljes anyagi
felelGsséggel tartozik a masik Féllel és harmadik személlyel szemben.

V.2  Kapcsolattartds

A Szolgaltaté vallalja, hogy a kiirasban szereplé intézményekkel, cégekkel a keretszerz6dés alairasat
kovetéen a jelen szerzédés 3. szamu mellékletében elérhetéségeként megjeldlt cimeken keresztiil
felveszi a kapcsolatot a beszerzésben résztvevé szervezetekkel a szerz6dések alairasa tigyében.

Felek a szerzédés teljesitésével, az azzal Osszefuggd barmely korilménnyel kapcsolatos
nyilatkozataikat, értesitéseiket egymassal kizardlag a megjelolt kapcsolattartd személyeken
keresztiil kozlik. A keretszerz6désben az Onkormanyzat részérél megjelolt kapesolattartd jogosult
a cégek és az intézmények, illetve egyéb szervezetek vonatkozasiban a Szolgaltatétdl adatokat
igényelni.

A kapcsolattarték jogosultak, illetve kotelesek megtenni mindazon, hataskorikbe tartozo

intézkedést, amely a teljesités soran szitkségessé valik, és nem ellentétes a jelen szerzédésben
foglaltakkal.

A Szolgaltat6 koteles az El6fizets székhelyén a napi tgyek illetve dltalanos problémak elintézésére
azonnali kiemelt tgyfélszolgaltatast biztositani, az Ajanlatkéré részére egyszemélyl tgyintézét a
helyszini tgyfélszolgalatan erre a célra kijeldlni, illetve elektronikus feltleten adat-nyilvantartasi és
szolgaltatas hasznalatat lehet6vé tenni.

A Szolgaltat6 a teljeskord Ugyfélszolgalati tgyintézés lehetéségét a kozponti  kiemelt
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tgyfélszolgalatan keresztil elektronikus uton, telefonon, illetve a Szolgaltaté altal megjelolt
kapcsolattarton keresztiil is  lehet6vé teszi, illetve az igényelt szolgaltatast az el6fizeté cimére
biztositja.

Az El6fizetének barmely Szolgaltatds mikodésében bekovetkezé tzemzavar, meghibasodas
észlelése esetén a bejelentést az El6fizetd megteheti a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy a
szerz6dés kapcsolattartjanal az erre a célra megjelolt hivoszamon.

A Felek a kapcsolattarté személyek adataiban, esetleg személyében bekovetkezett valtozasrdl a
masik felet haladéktalanul irasban értesiteni kotelesek.

V.3 Vis maior

Egyik Fél sem felel a Szerzédés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét fél érdekkorén kivil eso, elére nem lathaté korilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények killéndsen: haboras
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, mas sziikséghelyzet, elemi csapas,
arviz, tGzvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a
honvédelmi torvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés, a keretszerz6dés hatalya alatartozé Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése.

V.4  Irdanyadojog

Jelen szerz6désre a magyar jogszabalyok az iranyaddak.

V.4.1. Jogvitak rendezése

Szolgaltatd és az El6fizet6 mindent megtesz annak érdekében, hogy kozottik a Szerzédéssel
kapcsolatban felmertlt vita, nézeteltérés békés egyezséggel nyerjen megoldast. Jogvita esetén a
Szerz6d6 Felek értékhatarra tekintettel kikotik a Péesi Jarasbirdsag, illetve a Pécsi Torvényszék
kizarolagos hataskorét és illetékességét.

V.4.2. Hittérszabdlyok

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirk6zlésrdl szolod 2003. évi
C. torvény, az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 2/2015.
(III. 30.) NMHH rendelet és a Polgari Torvénykonyvedl szoldé 2013. évi V. térvény-, tovabba
a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL t6rvény hatalyos rendelkezései az iranyadoak,
valamint a Szolgaltaté mindenkor hatilyos mobilszolgaltatisra vonatkozé Ugzleti  Altalanos
Szerz6dési Feltételei.

VI. Zar6 rendelkezések

Amennyiben jelen szerzédés és a Szolgaltaté ASZF-jének tartalma kozt ellentmondas van, jelen
szerz6dés az iranyado.

Amennyiben a Dolgozéi konstrukciéra Szolgaltato tett ajanlatot a kbzbeszerzési eljaras soran, ezen
ajanlata a szerz6dés lejartaig koti a Szolgaltatot.

A jelen szerz6dést a Szerz6d6 Felek, mint akaratukkal és szandékukkal mindenben megegyez6t,
az alabbi helyen és id6ben, az erre megfeleléen felhatalmazott képvisel6ik utjan hét eredeti
példanyban egytttesen irjak ala.
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Mellékletek

A keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek (Adathordozén csatolva):

1. EKR 000834902020 szamon lebonyolitott kozbeszerzési eljaras ajanlattételi felhivasa,
kézbeszerzési dokumentumok,

2. Miuszaki lefras

3. Kapcsolattartok

4. A Szolgaltato ajanlata,

5. A Szolgaltaté egyedi El6fizet6i Szerzédés mintai
Pécs, 2021. majus 10. Budapest. 2021. majus 10.
Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.
képviseli: Péterffy Attila polgarmester képviseli: Mészarosné Viola Agnes

Gergely Zsolt
El6fizetd Szolgaltato

jegyz6i ellenjegyzés



